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Cadigo ético
Introduccion

El Grupo Sanitario Fisi(ON), en su compromiso inquebrantable con los mas altos estandares de
integridad, transparencia y responsabilidad en todas sus operaciones, ha establecido el presente
Cédigo Etico. Este documento representa la columna vertebral de nuestros valores
fundamentales, delineando las pautas y principios éticos que guian a todos los profesionales y
proveedores asociados al grupo.

El Cédigo Etico de del GSF es el marco normativo que establece las directrices y expectativas de
comportamiento, fomentando una cultura organizativa basada en la ética y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones pertinentes en el ambito sanitario. Aspiramos a construir y mantener
relaciones comerciales sélidas y sostenibles, fundamentadas en la honestidad, el respeto y la
equidad.

El Codigo Etico del GSF es un testimonio vivo de nuestra dedicacién a ser un referente en la
industria de la salud, no solo por la calidad de nuestros servicios, sino también por nuestra
conducta ejemplar y nuestro compromiso con la ética empresarial.

El documento pretende orientar y regir las actividades y comportamientos de cada individuo
que forma parte de la familia del Grupo Sanitario Fisi(ON). Desde nuestros colaboradores mas
directos hasta nuestros proveedores y todos aquellos que interactian con las empresas del
Grupo, este cddigo es un referente unificador que define las normas éticas que deben prevalecer
en todas las interacciones y actividades.

1. El Grupo Sanitario Fisi(ON) tiene como objetivo que su comportamiento y el de todas
las personas vinculadas a ella estén en linea con los principios éticos y de sostenibilidad
generalmente aceptados, ademas de cumplir con la legislacidn vigente y su Sistema de
Gobernanza y Etica Corporativa.

2. Este Cédigo Etico se desarrolla en concordancia con el Propdsito y los Valores del Grupo
Sanitario Fisi(ON). Su propdsito es servir como guia para la actuacion de los
colaboradores, directivos, y proveedores dentro del Grupo, en un entorno de trabajo
global, complejo y en constante evolucion.

3. Ademas, el Cédigo Etico ha sido elaborado considerando las mejores practicas de
gobierno corporativo reconocidas internacionalmente y los principios de desarrollo
sostenible que la Empresa respalda, sirviendo como referencia para el cumplimiento por
parte de las entidades del Grupo. Asimismo, cumple con las obligaciones de prevencidn
en el dmbito de la responsabilidad penal de las personas juridicas.

4. Este Codigo Etico refleja el compromiso firme de la Empresa con los principios de ética
empresarial, la transparencia en todas las areas de actuacidn, y establece un conjunto
de principios y pautas de conducta destinados a asegurar un comportamiento ético y
responsable por parte de todos los involucrados en las actividades del Grupo Sanitario
Fisi(ON).

5. El Codigo Etico forma parte integral del Sistema de Gobernanza y Etica de la Empresa y
respeta plenamente los principios de organizacién corporativa establecidos en él.

Ambito de aplicacién
1. Los principios y pautas de conducta contenidos en el Cédigo Etico se aplican a todos los
colaboradores, incluyendo administradores, empleados y proveedores del Grupo
Sanitario Fisi(ON), asi como a las sociedades participadas en las que la Empresa tenga
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Cadigo ético

un control efectivo, dentro de los limites legalmente establecidos. Esto aplica
independientemente de su nivel jerarquico, ubicacién geografica o relacién contractual
con la empresa.

2. Este Cédigo Etico es aplicable a los administradores, empleados, proveedores, uniones
temporales de empresas u otras asociaciones similares, siempre y cuando la Empresa o
cualquier compafia del Grupo asuma su gestion.

3. Los empleados que actlen como representantes del Grupo Sanitario Fisi(ON) en
sociedades y entidades no pertenecientes al Grupo deberan observar el Cédigo Etico en
el ejercicio de su representacion, siempre que no sea incompatible con las normas
propias de la sociedad o entidad donde actuen.

Principios éticos generales y de relacion con los grupos de interés

El Grupo Sanitario Fisi(ON) ha aprobado el Propdsito y Valores de la Empresa. Estos principios
no se limitan a ser meras declaraciones, sino que guian a la Empresa y a las demas entidades del
Grupo hacia una accién empresarial integral y responsable, que abarca los aspectos econdmicos,
sociales, medioambientales y de gobernanza.

La actuacion profesional alineada con los principios contenidos en el Propésito y Valores del
Grupo Sanitario Fisi(ON), reflejados y desarrollados en este Cédigo Etico, asi como en las demas
politicas y normativas del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad, constituye la mejor garantia
del compromiso de las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON) con la creacidén de valor sostenible.
Esto tiene como objetivo satisfacer el interés social y hacer realidad los beneficios sociales
compartidos con nuestros grupos de interés.

Desarrollo sostenible y ética empresarial

1. El compromiso de las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON) con los principios de la
Politica de Desarrollo Sostenible se manifiesta como un marco integrador en sus
programas y actuaciones con colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y demas
grupos de interés involucrados en sus operaciones.

La estrategia de desarrollo sostenible del Grupo Sanitario Fisi(ON) se basa en principios
que aseguran que las actividades corporativas y los negocios se llevan a cabo
promoviendo la creacion de valor de manera sostenible, considerando a los diversos
grupos de interés relacionados con la actividad empresarial y su contexto institucional.
Se retribuye equitativamente a todos los colectivos que contribuyen al éxito
empresarial, promoviendo valores de sostenibilidad, integracién y dinamismo.

En este sentido, el Grupo Sanitario Fisi(ON) adopta una ética empresarial responsable
que busca armonizar la creacidon de valor para los accionistas con un desarrollo
sostenible centrado en aspectos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo,
con el propésito de atender necesidades y expectativas de los principales grupos de
interés.

2. Las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON) manifiestan su firme compromiso con los
principios de la Politica de Cumplimiento, el sistema interno de informacidn y proteccién
del informante, y la Politica contra la corrupcién y el fraude. En particular, se
comprometen a no llevar a cabo practicas o conductas irregulares, ilegales o contrarias
a la ley o al Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad en sus relaciones con terceros,
incluyendo clientes, proveedores, competidores o autoridades.
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Los empleados del Grupo Sanitario Fisi(ON) recibirdn formaciéon adecuada sobre la
legislacidn aplicable en los paises o territorios donde la empresa opere.

Las entidades integradas en el Grupo Sanitario Fisi(ON) garantizardn el cumplimiento de
la normativa tributaria aplicable y buscaran una coordinacién adecuada de la politica
fiscal en todas las entidades, dentro del interés social y la estrategia empresarial a largo
plazo. Se evitaran riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecucidn de las decisiones de
negocio.

Derechos humanos

4.

El compromiso del Grupo Sanitario Fisi(ON) con los derechos humanos reconocidos en
la legislacion nacional e internacional se alinea con los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos, los principios fundamentales del Pacto Global de
Naciones Unidas, los convenios de la Organizacidon Internacional del Trabajo, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por la Organizacidon de las Naciones
Unidas (ONU), el Cédigo Etico del grupo, asi como otros documentos y textos
pertinentes.

En particular, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Respeto de los Derechos
Humanos, el Grupo Sanitario Fisi(ON) rechaza categéricamente el trabajo infantil, el
trabajo forzoso u obligatorio, asi como cualquier forma de esclavitud moderna. La
empresa promueve activamente la eliminacidn de estas situaciones tanto en sus
proveedores como en la cadena de suministro. Asimismo, se compromete a respetar la
libertad de asociacién y la negociacidn colectiva, el derecho a la libre circulacidn dentro
de cada pais, la no discriminacién por ninguna condicién o caracteristica, los derechos
de las minorias étnicas y a fomentar un didlogo inclusivo que integre diversas
perspectivas culturales.

Proteccion del medio ambiente y cambio climatico

1.

El compromiso del Grupo Sanitario Fisi(ON) con la conservacidn ambiental se manifiesta
a través del cumplimiento y superacion de los estdandares establecidos en la normativa
ambiental vigente. La empresa se esfuerza por minimizar el impacto de sus actividades
en el medioambiente y promueve acciones orientadas a su proteccion.

el Grupo Sanitario Fisi(ON) adoptan una transicion energética real y global. Esto implica
una reduccion gradual del papel, comportamientos de ahorro energético en calefaccidn
y luminaria y a la progresiva implementaciéon de tecnologias mas eficientes y menos
contaminantes en las instalaciones.

Transparencia de la informacion

1.

Grupo Sanitario Fisi(ON) proporcionaran informacidn precisa, util y confiable sobre sus
acciones y desempefio de manera veraz y adecuada. La transparencia en la divulgacién
de informacion es un principio esencial que guiara las acciones de los administradores,
empleados y proveedores dentro del Grupo.

La informacion financiera, especialmente los estados financieros, de las empresas
integradas en el Grupo Sanitario Fisi(ON) reflejara, en todos sus aspectos relevantes,
una representacion veraz del patrimonio, la situacién financiera y los resultados, de
acuerdo con los requerimientos legales. Ningliin administrador, profesional o proveedor
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manipulard u ocultara informacién en los registros o informes contables de las empresas
del Grupo, garantizando que esta sea completa, precisa y veridica.

La falta de veracidad en la comunicacién de informacion ya sea internamente dentro del
Grupo Sanitario Fisi(ON) o externamente, contraviene las directrices establecidas en
este Cddigo ético. Se considera falta de honestidad proporcionar informacién
incorrecta, organizarla de manera ambigua o intentar confundir a los receptores.

Relacidon con los Clientes

1.

En concordancia con las normativas de transparencia e informacion, el Grupo Sanitario
Fisi(ON) se comprometen a ofrecer servicios de calidad. Se fomentara un servicio
responsable y ético, para ello, se llevaran acciones de comunicacion frecuentes con sus
clientes.

El Grupo Sanitario Fisi(ON) garantizaran la confidencialidad de los datos de sus clientes,
comprometiéndose a no divulgar esta informacién a terceros, salvo con el
consentimiento del cliente o en cumplimiento de obligaciones legales, resoluciones
judiciales o administrativas. El manejo de los datos personales de los clientes se realizara
respetando su intimidad y cumpliendo con las leyes de proteccion de datos y los
derechos reconocidos por la legislacion sobre servicios de la sociedad de la informacion
y comercio electrénico, asi como otras disposiciones pertinentes.

Se redactaran los contratos con los clientes de manera clara y sencilla, fomentando la
transparencia y evitando la ambigliedad.

El Grupo Sanitario Fisi(ON) sensibilizardn y compartirdn con sus clientes los
compromisos y principios relacionados con el ambito medioambiental y social.

Los empleados del Grupo Sanitario Fisi(ON) se abstendran de cualquier influencia
externa que pueda comprometer su imparcialidad y objetividad profesional, sin aceptar
remuneracién alguna procedente de clientes o terceros por servicios relacionados con
su actividad dentro del Grupo Sanitario Fisi(ON).

Proveedores

1.

La empresa ajustara los procesos de seleccién de proveedores siguiendo criterios de
imparcialidad y objetividad, evitando cualquier conflicto de interés o favoritismo en su
eleccion.

Los empleados del Grupo Sanitario Fisi(ON) se comprometen a cumplir con los
procedimientos internos establecidos para los procesos de colaboracidn, especialmente
en lo que respecta a la homologacién futura de proveedores.

La informacidén presentada por los proveedores durante los procesos de seleccidon sera
tratada de manera confidencial, sin divulgarse a terceros sin el consentimiento expreso
de los interesados, salvo por obligacién legal o en cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas.

Los empleados del Grupo que tengan acceso a datos personales de los proveedores
deberan mantener la confidencialidad y cumplir con la normativa de proteccion de
datos aplicable.

La informacién proporcionada por los empleados del Grupo a los proveedores sera veraz
y no buscara inducir al engafio.
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El Grupo Sanitario Fisi(ON) involucraran y comunicaran a sus proveedores los
compromisos y principios relacionados con el ambito medioambiental y social, en
especial aquellos vinculados con la circularidad en sus operaciones y la lucha contra el
trabajo infantil, el trabajo forzoso u obligatorio, asi como cualquier forma de esclavitud
moderna.

Se evitara cualquier influencia de proveedores o terceros que pueda comprometer su
imparcialidad y objetividad profesional. Queda prohibido recibir cualquier tipo de
remuneracién de proveedores de la empresa o terceros por servicios relacionados con
la actividad del profesional dentro del ambito del Grupo Sanitario Fisi(ON).

EL Grupo Sanitario Fisi(ON) aseguraran el cumplimiento de este Cédigo Etico por parte
de sus proveedores y tomaran medidas apropiadas ante cualquier infraccién detectada.

Actuaciones de contenido social

1.

El Grupo Sanitario Fisi(ON) contribuyen a mejorar la comunidad donde tiene su sede
fisica y a través de su estrategia empresarial y de desarrollo sostenible fomenta la
inclusion. Esto incluye: la promocién de la igualdad y la justicia social, la proteccién de
grupos vulnerables, el fomento de la innovacién, la creacién de empleo de calidad
basado en la diversidad, la inclusion y la sostenibilidad ambiental.

Todas las contribuciones sociales, culturales u otras realizadas por el Grupo Sanitario
Fisi(ON), independientemente de su forma legal (como convenios de colaboracion,
patrocinios o donaciones) y de su area de impacto (educacién, cultura, deporte, medio
ambiente o apoyo a grupos vulnerables), deben cumplir con ciertos requisitos. Estos
incluyen tener un propdésito legitimo, no ser andnimas, formalizarse por escrito y, en el
caso de contribuciones monetarias, realizarse a través de medios de pago que permitan
identificar al receptor y registrar la contribucion. Las contribuciones en efectivo estan
prohibidas.

Queda estrictamente prohibido que las empresas del Grupo Sanitario Fisi(ON), directa
o indirectamente, realicen contribuciones (ya sea en forma de donaciones, préstamos o
anticipos) a partidos politicos espafioles, incluyendo federaciones, coaliciones o
agrupaciones de electores.

Directrices para los empleados

Identificacién de los empleados del GSF

1.

Se consideran empleados del Grupo Sanitario Fisi(ON) a los miembros del equipo
directivo y del personal de las empresas y organizaciones sujetas a este Cddigo ético.
También se incluyen aquellas personas cuyas actividades estan expresamente reguladas
por este codigo.

Los empleados de las empresas integradas en el Grupo Sanitario Fisi(ON) que gestionen
0 supervisen equipos de trabajo deben asegurarse de que los miembros de su equipo
conozcan y cumplan con este Cédigo ético. Ademas, deben actuar como ejemplos de
conducta a seguir, fomentando un comportamiento ético en todo el Grupo.

8|18



Cadigo ético

Cumplimiento normativo y sostenibilidad

1.

Los empleados deben cumplir estrictamente con la legislacién vigente, respetando el
espiritu y la finalidad de las leyes. Deben también observar este Cddigo ético, asi como
otras normativas y procedimientos establecidos por el Sistema cumplimento vy
sostenibilidad, y respetar las obligaciones en las relaciones contractuales.

Si algun profesional tiene conocimiento de hechos que puedan considerarse
irregularidades o actos ilicitos, contrarios a la ley o al cumplimiento normativo vy
sostenibilidad (como delitos, infracciones administrativas graves, violaciones del
derecho de la Unidn Europea, entre otros), deberd informar a través del canal de
denuncias, sin perjuicio de otras instancias a las que pueda dirigir su reporte.

Desempefio de una conducta profesional integra

1.

La conducta de los empleados debe regirse por la profesionalidad, integridad y
autocontrol:

a. La profesionalidad implica ser diligente, responsable, eficiente y enfocarse en la
excelencia, calidad e innovacion.

b. Laintegridad exige actuaciones leales, honestas, de buena fe y alineadas con los
intereses y valores de la empresa, tal como se refleja en este Cddigo ético.

c. Elautocontrol asegura que sus acciones sean éticas y legales, estén en linea con
el interés de la empresa, y estén dispuestos a asumir la responsabilidad por
ellas.

Los empleados deben informar a la unidad de cumplimiento si se inicia algun
procedimiento sancionador que los involucre o que pueda afectar su ejercicio
profesional, siguiendo los protocolos internos establecidos.

Respeto a la intimidad

1.

Las empresas del Grupo Sanitario Fisi(ON) deben respetar la privacidad de sus
empleados, especialmente en el tratamiento de sus datos personales.

Las normativas y directrices internas rigen las excepciones al cumplimiento de este
codigo, las cuales requieren aprobacién del érgano de administracién correspondiente
a la empresa del Grupo Sanitario Fisi(ON) afectada, previo informe de la comisién
encargada de estos temas.

Los empleados se comprometen a utilizar de manera responsable los medios de
comunicacion, sistemas informaticos y cualquier otro recurso proporcionado por la
empresa, siguiendo las politicas y criterios establecidos.

Las empresas del Grupo se comprometen a no divulgar datos personales de sus
empleados, a menos que cuenten con el consentimiento de los interesados o en
cumplimiento de obligaciones legales o resoluciones judiciales/administrativas. No se
permitira el tratamiento de los datos personales de los empleados para fines distintos a
los previstos legal o contractualmente.

Los empleados que, debido a sus funciones, accedan a datos personales de otros
compafieros del Grupo, deberdn comprometerse por escrito a mantener la
confidencialidad de esa informacion.

Las unidades de cumplimiento y los drganos pertinentes de las empresas del Grupo
seguiran los requisitos de la legislacion de proteccion de datos personales en relacién
con las comunicaciones recibidas de los empleados, conforme a lo establecido en este
Cadigo ético.
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Seguridad y salud en el trabajo

1.

Grupo Sanitario Fisi(ON) promoveran un programa integral de seguridad y bienestar en
el ambito laboral, aplicando las medidas preventivas establecidas por la legislacién
vigente y aquellas que puedan surgir en el futuro, todo ello, contando con el servicio de
prevencion ajeno de seguridad laboral y medicina del trabajo.

Los empleados daran especial atencién al cumplimiento de las normativas sobre
seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de prevenir y minimizar los riesgos
laborales.

Seleccion, contratacion y evaluacion

1.

Se mantendrdn un programa de seleccién y contratacidn justa, rigurosa y objetiva,
asegurando que el proceso se base Unicamente en mérito y capacidad. Se considerardn
candidatos que se ajusten al perfil requerido para los diversos puestos, garantizando la
equidad durante todo el procedimiento.

Se garantizardn procesos de seleccidén y contratacién imparciales, dando prioridad a la
contratacion de los empleados mejor cualificados y evitando cualquier influencia en las
decisiones de seleccién.

Las empresas evaluardn a sus empleados de manera rigurosa y objetiva, considerando
su desempefio individual y colectivo. Se evitara la participacién directa de personas con
vinculos personales con los evaluados.

Los empleados, cuando sea aplicable, participaran en la definicidn de sus objetivos y
estaran informados sobre las evaluaciones realizadas.

Salario justo y proceso de contratacidén sin discriminacion de cualquier tipo (sexo,
religion, raza o condicidn sindical)

lgualdad y conciliacion

1. El Grupo Sanitario Fisi(ON) no estableceran diferencias salariales discriminatorias.

2. Respetardn la vida personal de sus empleados y promoveran programas de equilibrio
laboral que faciliten una armonizacion efectiva entre la vida personal y las
responsabilidades empleados, tales como el teletrabajo y flexibilidad al comienzo y fin
de la jornada.

3. Esta prohibida cualquier practica que supongan castigos corporales, coacciones verbales
o fisicas, acoso, lenguaje discriminatorio en cualquier comunicacién corporativa, interna
o externa, fomentando el uso de un lenguaje inclusivo.

Formacion

1. Se promovera la formacién de sus empleados, enfocada en capacitarlos, brindar
igualdad de oportunidades y fomentar el desarrollo profesional, contribuyendo a los
objetivos estratégicos del Grupo Sanitario Fisi(ON).

2. Los empleados se comprometen a mantener actualizados sus conocimientos técnicos y

de gestidén, aprovechando los programas de formacién establecidos dentro del Grupo
Sanitario Fisi(ON).

Informacion
La empresa informara a sus empleados sobre las lineas de sus objetivos estratégicos.
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Obsequios y regalos

1.

Los empleados no podran ofrecer ni aceptar regalos u obsequios en el desarrollo de sus
labores profesionales. Unicamente se permitira la entrega y aceptacion de regalos u
obsequios si cumplen simultdneamente con las siguientes condiciones:

a. Suvalor econémico es irrelevante o simbdlico.

b. Responden a muestras de cortesia o son atenciones comerciales habituales.

c. No estan prohibidos por la ley, el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, o las

practicas comerciales generalmente aceptadas.

Queda prohibido para los empleados ofrecer, conceder, solicitar o aceptar beneficios o
ventajas no justificados que tengan como objetivo obtener un beneficio, presente o
futuro, para las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON), para si mismos o para terceros.
Esto incluye cualquier forma de soborno, comisién o influencia inapropiada proveniente
de funcionarios, personas del ambito publico, personal de otras empresas, entre otros.
Ademas, se prohibe recibir dinero personalmente de clientes o proveedores, incluso en
forma de préstamo.
Los empleados no podran aceptar hospitalidades que puedan influir o puedan ser
interpretadas como influencias en la toma de decisiones.
Ante cualquier duda sobre la aceptabilidad de un beneficio, se debera rechazar la oferta
0, en caso necesario, consultar previamente con la unidad de cumplimiento de la
entidad correspondiente del Grupo Sanitario Fisi(ON).

Conflicto de intereses

1.

3.

Se considerara conflicto de interés toda situacion en la que choquen, directa o
indirectamente, los intereses personales del empleado y los intereses de cualquiera de
las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON). Se considerard interés personal cuando el
asunto afecte al empleado o a personas vinculadas a él.

Se consideraran personas vinculadas al empleado las siguientes:

a. Conyuge o pareja de hecho.

b. Ascendientes, descendientes y hermanos propios o de su pareja.

c. Conyuges de los ascendientes, descendientes y hermanos propios.

d. Sociedades o entidades en las que el empleado o personas vinculadas ejerzan
control establecido por ley.

e. Sociedades o entidades en las que el empleado o personas vinculadas ejerzan
cargos directivos, perciban remuneraciones y ejerzan influencia significativa en
las decisiones financieras y operativas.

Situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de interés incluyen:

a. Involucrarse, personalmente o a nivel familiar (o por una relacion de afectividad
similar), en transacciones u operaciones econdémicas en las que participe la
empresa.

b. Negociar o formalizar contratos en nombre de alguna de las sociedades del
Grupo con Personas Vinculadas.

c. Ser accionista importante, administrador, miembro del equipo directivo o tener
responsabilidades similares en entidades que sean clientes, proveedores o
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competidores directos o indirectos de alguna de las entidades del Grupo
Sanitario Fisi(ON).
Las decisiones laborales deberan basarse en la mejor defensa de los intereses a nivel del
Grupo Sanitario Fisi(ON), evitando ser influenciadas por relaciones personales,
familiares o por otros intereses particulares.
Frente a posibles conflictos de interés, los empleados seguirdn estos principios
generales:

a. Comunicacién: informaran lo antes posible sobre los conflictos de interés en
que estén involucrados, antes de llevar a cabo la operacién o concluir el negocio
correspondiente. Enviaran una comunicacidn escrita al superior jerarquico, a la
direccion de recursos humanos y a la unidad de cumplimiento pertinente segun
la entidad del Grupo Sanitario Fisi(ON) a la que pertenezcan. La unidad de
cumplimiento evaluara la situacién, coordindndose con la direccién de recursos
humanos y tomara decisiones apropiadas, ofreciendo consejos sobre las
acciones adecuadas en cada situacién, si es necesario. Los empleados
implicados en el conflicto que formen parte de la direccién de recursos
humanos o de la unidad de cumplimiento pertinente deberdn abstenerse de
intervenir en su resolucidn.

En esta comunicacién, el empleado debera indicar:

- Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una
Persona Vinculada, identificandola en tal caso.

- Lasituacion que genera el conflicto de interés, detallando el objeto y
las condiciones principales de la operacién o decisidon proyectada,
incluyendo el monto o una estimacidon econdmica aproximada.

- El departamento o la persona de la entidad del Grupo Sanitario
FisilON) con la que se hayan mantenido los contactos
correspondientes.

Cualquier duda sobre si el empleado podria encontrarse en un supuesto de
conflicto de interés, debera ser comunicado en os términos anteriores

b. Independencia: en todo momento con profesionalidad y lealtad a la empresa,
independientemente de intereses propios o terceros.

c. Abstencion: no intervendrdn ni influirdn en la toma de decisiones ninguna
persona que tenga conflicto de intereses con la empresa

Oportunidades de negocio:

1.

Se consideraran oportunidades de negocio aquellas operaciones relacionada con los
bienes del Grupo Sanitario Fisi(ON) de las que el empleado haya tenido conocimiento
en el curso de su actividad laboral, cuando la operacién haya sido ofrecida a una
sociedad del Grupo Sanitario Fisi(ON) o esta tenga interés en ella.
El empleado no podra aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de
una Persona Vinculada, a menos que haya sido ofrecida previamente a una compaiiia
del Grupoy:

a. La sociedad del Grupo Sanitario Fisi(ON) haya decidido no aprovecharla sin

influencia del empleado.
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b. Ladireccion responsable de la funcidn de recursos humanos de la compafiia del
Grupo correspondiente autorice expresamente al empleado a aprovechar la
oportunidad de negocio.

El empleado no podrd utilizar el nombre del Grupo Sanitario Fisi(ON) ni invocar su
condicion de profesional de estas compaiias para realizar operaciones por cuenta
propia o por Personas Vinculadas.

Recursos y medios para el desarrollo profesional

1.

Las entidades pertenecientes al Grupo Sanitario Fisi(ON) se comprometen a
proporcionar a sus empleados los recursos y medios necesarios y adecuados para el
desempeno de su labor profesional.

Sin menoscabo del cumplimiento de las normas y procedimientos especificos sobre
recursos y medios de las compafiias del Grupo Sanitario Fisi(ON), los empleados se
comprometen a hacer un uso responsable de los recursos y medios a su disposicion,
destinandolos exclusivamente a actividades laborales en interés de las entidades del
Grupo Sanitario Fisi(ON) y no para fines personales. Evitaran practicas que disminuyan
la creacion de valor para los accionistas, especialmente actividades y gastos superfluos.
Las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON) son propietarias y tienen los derechos de uso
y explotacién de los programas y sistemas informaticos, presentaciones, equipos,
manuales, videos, proyectos, estudios, informes y otras obras y derechos creados,
desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus empleados en el marco de su
actividad laboral o con base en los sistemas informaticos de las sociedades del Grupo.
Los empleados respetardn la confidencialidad de los derechos, licencias, programas,
sistemas y conocimientos tecnoldgicos cuya propiedad o derechos de explotacién o uso
correspondan a las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON). La divulgacidn de cualquier
informacidn relacionada con estas caracteristicas requerird autorizacion previa de la
direccion responsable de la funcién de recursos humanos de la sociedad del Grupo
Sanitario Fisi(ON) correspondiente.

El uso de equipos, sistemas y programas informaticos proporcionados por las entidades
del Grupo Sanitario Fisi(ON) para el desarrollo laboral, incluido el acceso a Internet,
deberd ajustarse a los protocolos de seguridad y privacidad establecidos, excluyendo
cualquier actividad ilicita o contraria a las normas o instrucciones de las compafiias del
Grupo que comprometan la confidencialidad de la informacién.

Los empleados no utilizaran los sistemas y aplicaciones informaticas de las entidades del
Grupo Sanitario Fisi(ON) para fines ajenos a su labor profesional, ni instalaran o usaran
programas o aplicaciones ilegales que puedan dafiar los sistemas o perjudicar la imagen
o los intereses de las compafiias del Grupo, clientes o terceros.

Proteccion de la informacion

1.

La informacién que sea propiedad de las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON) se
considerard, en términos generales, de "uso interno"”, a menos que se clasifique
como "confidencial" o "secreta", pudiendo, ademas, ser considerada como secreto
empresarial.

La informacidn sera clasificada como "confidencial" si su divulgacién no autorizada,
dentro o fuera del Grupo Sanitario Fisi(ON), pudiera causar perjuicio econémico, de
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reputacién o infringir normativas, lo que podria derivar en sanciones o
reclamaciones contra las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON).

Se clasificard como "secreta" la informacidn cuya divulgacién, tanto interna como
externa al Grupo Sanitario Fisi(ON), pueda ocasionar graves perjuicios econémicos,
de reputacién u otros, afectando significativamente la confianza de los clientes o
infringiendo la normativa vigente, lo que podria dar lugar a sanciones o
reclamaciones contra las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON).

Se considerara secreto empresarial, con proteccidn legal correspondiente, cualquier
informacidn o conocimiento generado en las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON),
independientemente de su clasificacidn, que no sea generalmente conocido en los
circulos relevantes, tenga valor empresarial y se haya protegido razonablemente
para mantener su confidencialidad.

La informacion privada, estara sujeta a secreto profesional, no pudiendo ser
compartida por los empleados del Grupo Sanitario Fisi(ON) con terceros, a menos
gue sea en el curso normal de sus funciones y con acuerdos de intercambio de
informacidon o confidencialidad, segun corresponda. El acceso a la informacion
clasificada como secreta estard restringido a usuarios especificamente autorizados.
Las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON) y sus empleados implementaran medidas
de seguridad adecuadas y seguiran procedimientos establecidos para proteger la
informacidn no publica en soporte fisico o electrdnico, salvaguarddndola contra
cualquier acceso, manipulaciéon o destruccidén no autorizados, tanto interna como
externamente.

Revelar informacién confidencial o secreta o utilizarla para fines personales infringe
este Codigo Etico.

Cualquier indicio de divulgacién de informacién confidencial o secreta debe ser
informado por los empleados a su superior inmediato, asi como a las direcciones de
seguridad y recursos humanos de la entidad correspondiente del Grupo Sanitario
Fisi(ON). La direcciéon responsable de seguridad informara por escrito a la unidad de
cumplimiento pertinente del Grupo Sanitario Fisi(ON).

Al finalizar su relacion laboral, los empleados deben devolver toda la informacién no
publica propiedad de las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON), incluyendo
documentos, dispositivos de almacenamiento y cualquier informacién almacenada
en medios electrénicos, manteniendo en todo momento la confidencialidad sobre
la misma.

Informacion privilegiada

1.

Los empleados tienen la responsabilidad de conocer y cumplir con lo dispuesto en

el cddigo interno de conducta, en todo lo que les resulte aplicable.

Los empleados que accedan a informacidn privilegiada de las entidades del Grupo,

segln la definicién de este término en el Reglamento Interno de Conducta, se

adhieren a las obligaciones, limitaciones y prohibiciones establecidas en dicho
reglamento. En particular, se abstendran de:

a. Realizar cualquier tipo de operacidn sobre acciones u otros valores negociables
de las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON) a los que se refiera la informacion
privilegiada, incluyendo la adquisicidn, transmisién o cesidn, ya sea por cuenta
propia o de terceros, directa o indirectamente. También se abstendran de
utilizar esta informacidon para cancelar o modificar una orden relacionada con

14| 18



Cadigo ético

dichos valores dada antes de conocer la informacién privilegiada, y evitaran
intentar realizar tales operaciones.

b. Comunicar la informacién privilegiada a terceros, excepto en los casos
expresamente permitidos en el Reglamento Interno de

c. Recomendar o inducir a un tercero a realizar las operaciones mencionadas en el
punto a), o a hacer que otro lleve a cabo dichas operaciones basandose en
informacidn privilegiada.

Las prohibiciones establecidas en el parrafo anterior se aplican a cualquier

empleado que posea informacidn privilegiada, cuando sepa o debiera saber que se

trata de informacién privilegiada.

Compromisos éticos de los proveedores del Grupo Sanitario Fisi(ON)

Los proveedores

1.

Esta seccidn detalla los principios éticos que deben regir la conducta de los proveedores
al establecer relaciones contractuales con las entidades del Grupo Sanitario Fisi(ON).
Dichos principios deben ser explicitamente aceptados por los proveedores antes de
iniciar cualquier relacién contractual.

Las disposiciones de este Cddigo ético se aplican sin perjuicio de las condiciones
adicionales que puedan establecerse en la legislacién pertinente, las practicas y
normativas de las distintas jurisdicciones en las que el Grupo Sanitario Fisi(ON) lleva a
cabo sus operaciones y los diversos contratos con cada proveedor, los cuales seran
vinculantes en todo momento.

Compromiso de los proveedores en materia de cumplimiento

1.

Los proveedores desarrollaran sus relaciones comerciales basadas en los principios de
ética empresarial, eficiencia de gestién, transparencia y honestidad.

Los proveedores deberan cumplir con las politicas de cumplimiento de las entidades del
Grupo Sanitario Fisi(ON), tanto las generales como las especificas, las cuales incluyen
medidas contra la corrupcién y el fraude. Asimismo, deben respetar las normativas
éticas y morales mas estrictas, los acuerdos internacionales y las leyes pertinentes,
asegurandose de establecer los procedimientos adecuados conforme a estas
normativas.

Los proveedores se comprometen a fomentar la competencia justa y leal en los
mercados en los que operen y a cumplir con las regulaciones de defensa de la
competencia, colaborando activamente con las autoridades responsables de supervisar
dichos mercados.

Los proveedores no deben ofrecer ni realizar sobornos, ya sea directa o indirectamente,
para facilitar transacciones o realizar pagos indebidos a terceros o a profesionales del
Grupo Sanitario Fisi(ON) en relacién con sus contratos.

Los proveedores no deben intentar influir de manera corrupta, directa o
indirectamente, sobre actos o decisiones de terceros o de profesionales del Grupo
Sanitario Fisi(ON) en favor de obtener una ventaja indebida o influenciar actos de
funcionarios publicos.

Los proveedores no deben intentar acceder a informacién no publica de propiedad del
Grupo Sanitario Fisi(ON) en relacidon con sus contratos, informaciéon que no esté
disponible para otros posibles proveedores.
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Los proveedores no deben ofrecer regalos u obsequios de ningln tipo a funcionarios
publicos o a quienes ejerzan funciones publicas con motivo o en relaciéon con la
formalizacién de sus contratos con el Grupo Sanitario Fisi(ON).

Los proveedores solo podran ofrecer o entregar regalos u objetos de valor econédmico
irrelevante o simbdlico, como gestos de cortesia, agasajos o gastos de comidas
relacionados con la formalizacién del contrato. Estos obsequios deben estar acordes con
las leyes contra la corrupcién, las politicas de integridad y ética del Sistema de
Gobernanza y Sostenibilidad. Ademds, deben tener un propésito comercial legitimo.
Los proveedores, asi como las empresas que estos contraten para servicios o
suministros (Subcontratistas), deben comunicar cualquier conducta que pueda
representar irregularidades o actos ilicitos por parte de empleados del Grupo Sanitario
Fisi(ON). Estas comunicaciones se realizaran a través del canal de denuncias. Ademas,
se deben reportar posibles conductas irregulares de proveedores, Subcontratistas o sus
profesionales que puedan afectar los intereses o la imagen del Grupo Sanitario Fisi(ON).
Los proveedores y Subcontratistas deben informar de manera inmediata cualquier
conducta irregular de la que tengan conocimiento, relacionada con su relacién
comercial con el Grupo Sanitario Fisi(ON).

Los proveedores, deben informar a sus empleados y Subcontratistas sobre el contenido
de este documento en cuanto a la relacién que deben tener con el Grupo Sanitario
Fisi(ON).

Conflicto de intereses con los proveedores

Los proveedores deben contar con mecanismos que aseguren la independencia de su actuacion
y su plena adhesién a la legislacion, en caso de existir un conflicto entre el interés del proveedor
y el interés personal de sus profesionales.

Deber de confidencialidad de los proveedores

1.

Los proveedores y sus profesionales son responsables de implementar medidas de
seguridad adecuadas para proteger la informacién privada proporcionada por las
sociedades del Grupo Sanitario Fisi(ON). Deben asegurar la salvaguardia de esta
informacion.

La informacién confiada a los proveedores por parte del Grupo Sanitario Fisi(ON) se
considerard, en su mayoria, como informaciéon confidencial o secreta.

Los proveedores deben proporcionar informacion veraz a sus contactos en el Grupo
Sanitario Fisi(ON), sin intentar inducir al engaio.

Practicas laborables de los proveedores

1.

Los proveedores deben rechazar y eliminar en sus operaciones y cadena de suministro
todo tipo de trabajo forzoso u obligatorio, asi como cualquier forma de esclavitud
moderna.

De igual forma, deben rechazar el empleo de mano de obra infantil, respetando las leyes
sobre edades minimas de contratacién en cumplimiento con la normativa vigente y
estableciendo mecanismos confiables para verificar la edad de sus empleados.
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Los proveedores deben respetar la libertad de asociacién sindical y el derecho a la
negociacién colectiva de sus profesionales, en cumplimiento de las normativas
correspondientes.

Se debe rechazar toda forma de discriminacion en el empleo, tratando a los
profesionales con equidad, dignidad y respeto, sin importar ninguna condicién o
caracteristica.

Las relaciones laborales deben basarse en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién y la consideracién de la diversidad e inclusién en todas sus vertientes.
Se valora la adopcion de medidas de conciliacién que respeten la vida personal de los
empleados y equilibren las responsabilidades laborales y personales, siguiendo las leyes
y practicas locales, sin eliminar las medidas ya establecidas al convertirse en
proveedores del Grupo Sanitario Fisi(ON).

Los proveedores garantizaran un salario digno y justo a sus profesionales, acorde con
las leyes y practicas laborales aplicables en cada contexto.

Compromiso de los proveedores en materia de seguridad, salud y medio ambiente

1.

Los proveedores se comprometen a proteger a sus empleados evitando su exposicidn
excesiva a peligros quimicos, biolégicos, fisicos y tareas extenuantes en el lugar de
trabajo.

Identificardn y evaluardn posibles situaciones de emergencia en el trabajo,
implementando planes y procedimientos para minimizar su impacto.

Los proveedores deben capacitar a su personal y proveer los recursos necesarios para
llevar a cabo su trabajo segln lo acordado. Ademads, deben asumir la responsabilidad
por cualquier dafo o perjuicio causado por falta de medidas preventivas en seguridad y
salud laboral.

Cumplir rigurosamente con las obligaciones medioambientales aplicables y establecer
politicas efectivas en funcién de los productos y servicios suministrados.

Identificar y manejar sustancias y materiales peligrosos para evitar su liberacién al
medio ambiente. Los desechos, aguas residuales o emisiones que puedan tener un
impacto negativo en el entorno deben ser gestionados, controlados y tratados
adecuadamente, buscando reducir su huella de carbono y optimizando su gestidn segun
la normativa vigente.

Subcontratacién de proveedores

1.

Los proveedores del Grupo Sanitario Fisi(ON) deben asegurarse de que sus propios
proveedores y subcontratistas también sigan principios de actuacidn equivalentes a los
establecidos en esta seccién del Cadigo ético.

Ademas, las acciones y procedimientos que los proveedores realicen para cumplir con
sus obligaciones frente al Grupo Sanitario Fisi(ON) no deben provocar un
incumplimiento indirecto o mediato de este Cédigo ético, de las politicas corporativas,
ni de otras normativas integradas en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

Canales de informacién

1.

El Grupo Sanitario Fisi(ON), en cumplimiento de las normativas pertinentes, ha
establecido un sistema interno de informacion, en consonancia con la Politica de
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cumplimiento y el sistema interno de informacién y proteccién del informante, con el
fin de promover la transparencia y garantizar el respeto a la legalidad y las normas de
conducta estipuladas en este Cddigo ético.

2. Cualquier comunicacién a través de estos canales debe ser veraz y proporcionada,
utilizandose exclusivamente para garantizar el cumplimiento de las normativas y del
Sistema de gobernanza y sostenibilidad, especialmente en este Cddigo ético.

3. Cuando lo permita la legislacién local, las denuncias o informaciones a través de los
canales internos de informacién pueden realizarse de manera anénima.

4. Conforme a las disposiciones legales correspondientes, el Grupo Sanitario Fisi(ON) se
compromete a no tomar (y a garantizar que sus profesionales no tomen) represalias
directas o indirectas, incluyendo amenazas o intentos de represalias, contra aquellos
administradores, profesionales o proveedores que hayan informado a través de los
canales internos de informacién sobre actos o conductas que, de acuerdo con este
Cddigo ético, deban ser denunciados o informados, a menos que hayan actuado de mala
fe o la denuncia o informacidn sea falsa.

5. La informacion del canal de denuncias serd confidencial y no se divulgara al sujeto
implicado ni a ningun otro tercero sin su consentimiento, asegurando asi la reserva de
la identidad del informante. Sin embargo, si se conocen los datos de quienes emiten el
informe, estos podrian ser proporcionados tanto a autoridades administrativas o
judiciales si se requieren como parte de cualquier proceso relacionado con la denuncia
o informacién, como a personas involucradas en investigaciones o procedimientos
judiciales que surjan de dicha investigacion. Esta divulgacion de datos a autoridades se
realizara siempre respetando la legislacién de proteccion de datos personales.

6. Cuando la denuncia o informacidn se transmita por un procedimiento diferente al
establecido en esta seccion del Codigo ético o a una persona que no sea responsable de
su gestidn, el receptor deberd remitirla inmediatamente al érgano responsable del
sistema interno de informacion en la sociedad del Grupo Sanitario Fisi(ON),
manteniendo la confidencialidad del remitente y del contenido del informe. El
incumplimiento de estas obligaciones constituira una falta grave del Cédigo ético.

7. Estas disposiciones se aplicaran sin menoscabo del cumplimiento de la legislacion
vigente del pais. También se respetaran los compromisos asumidos por el Grupo en sus
relaciones contractuales con terceros.

Cumplimiento del cddigo ético y actualizaciones

Este codigo ético estard publicando en https://www.fisi-on.com/gs/el-grupo/sostenibilidad/

Este Codigo ético sera objeto de actualizaciones periddicas. Se revisard, al menos una vez al afio.
Y se tendrdn en cuenta las sugerencias de los profesionales del Grupo y sus proveedores,
incluyendo los Subcontratistas, en relacién con las secciones pertinentes del Cddigo ético.
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